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PROTECCION DE MENORES

Politica y protocolo interno de actuacion

Centro Colegio Andel
Version Junio de 2026

Alumnos, familias, personal docente, personal no

Ambito
docente y colaboradores

Este documento establece criterios internos de prevencion, proteccion y actuacion. En caso de conflicto,
prevaleceran la normativa vigente, las resoluciones judiciales y los protocolos oficiales de la Comunidad de
Madrid.
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1. Introduccion y marco de proteccion

El Colegio Andel tiene como finalidad contribuir a la formacién completa de sus alumnos, en colaboracién
con sus padres, que son los primeros responsables de su educacion. Esta tarea educativa requiere un
clima de confianza, respeto, exigencia y buen trato entre familias, profesores, personal no docentey
alumnos.

En este contexto, la seguridad y la proteccidn de los menores constituyen una responsabilidad prioritaria.
Todos los alumnos tienen el mismo derecho a ser protegidos frente a cualquier forma de violencia, abuso,
maltrato, negligencia o dafio, con independencia de su edad, circunstancias personales o situacion
académica.

Andel reconoce su responsabilidad fundamental en la proteccidon de los menores que le son
encomendados. Las buenas practicas en esta materia forman parte de la identidad y del modo de trabajar
del centro. A los efectos de este documento, se considera menor a cualquier alumno que no haya
cumplido los 18 afios, sin perjuicio de que las medidas de cuidado y proteccion se extiendan, cuando
proceda, al conjunto del alumnado.

Este documento afecta a todas las personas que trabajan directa o indirectamente en Andel o colaboran
con el centro, con independencia de la modalidad, duracién o caracter remunerado de su relacion.

El Colegio Andel se compromete a:

e Valorar, respetary escuchar a los alumnos, concediéndoles la confianza adecuada a su edad y
circunstancias.

e Cumpliry hacer cumplir el caracter propio y las normas del centro, con especial atencion a la
proteccion de los menores.

e Realizar los controles legalmente exigibles en los procesos de seleccidon y contratacion de personal.

e Adoptar los sistemas de proteccidn, prevencion y actuacidon necesarios.

e Promover una cultura de buen trato y proteccion, asegurando que el personal esté informado,
formado y organizado para aplicarla.

e Compartir con empleados, alumnos y familias la informacién necesaria sobre proteccién de menores
y buenas précticas.

e Comunicar la informacion pertinente a las autoridades y organismos competentes, respetando la
normativa de proteccion de datosy elinterés superior del menor.

e Dirigiry acompanar al personal mediante supervisién, apoyo y formacion.

Documentos internos relacionados

Las medidas de prevencion y actuacion se integran en el Proyecto Educativo de Centro y en sus anexos.
Entre los documentos especialmente relacionados con la proteccion de menores se encuentran:

e Anexo V. Reglamento de Régimen Interior: incluye, en su titulo VIlI, las normas de convivencia
aplicables en el colegio.

e Anexo V. Plan de Convivencia: incorpora las medidas de prevencién e intervencidon en materia de
convivenciay acoso escolar.

e Anexo VIIl. Protocolo contra el acoso y los abusos sexuales.
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http://andel.es/wp-content/uploads/2026/06/ANEXO-IV-Reglamento-de-Regimen-Interior-17.06.26.pdf
http://andel.es/wp-content/uploads/2026/06/ANEXO-IV-Reglamento-de-Regimen-Interior-17.06.26.pdf
http://andel.es/wp-content/uploads/2026/06/ANEXO-V-Plan-de-Convivencia-Andel-17.06.26.pdf
http://andel.es/wp-content/uploads/2026/06/ANEXO-V-Plan-de-Convivencia-Andel-17.06.26.pdf
http://andel.es/wp-content/uploads/2026/06/ANEXO-VIII-Protocolo-de-Prevencion-del-Acoso-y-Abuso-sexual-30.09.21.pdf
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Protocolos oficiales de la Comunidad de Madrid

Andel toma como referencia los protocolos oficiales publicados por la Unidad de Convivenciay contra el

Acoso Escolar de la Comunidad de Madrid. Los enlaces siguientes deben consultarse siempre en su

versién vigente:

Protocolo

Enlace oficial

Acoso escolar

Consultar protocolo oficial

Riesgo de comportamiento suicida y autolesiones

Comportamiento suicida | Autolesiones

Pertenencia a grupos juveniles violentos (GJV)

Consultar protocolo oficial

Adicciones con o sin sustancias

Adicciones sin sustancias | Adicciones con

sustancias

Violencia o maltrato hacia el alumnado

Consultar protocolo oficial

Violencia de género entre el alumnado

Consultar protocolo oficial

Intervenciéon con alumnado con problemas de
salud mental

Salud Mental - Centros Ordinarios

Nota de aplicacidn. La apertura, cumplimentacion, firmay comunicacién de los protocolos se realizara

mediante los sistemas y procedimientos oficiales vigentes, incluido RAICES cuando corresponda. El centro
comprobara siempre la versidon actualizada antes de iniciar una actuacion.

2. Coordinacion de Bienestar y Proteccion

El Coordinador de Bienestar y Proteccion es la persona de referencia del centro para favorecer entornos
seguros, prevenir la violencia 'y promover el buen trato hacia nifios y adolescentes. Colabora en la
deteccion temprana de situaciones de acoso, ciberacoso, violencia de género, abuso o cualquier otra
forma de violencia, y coordina la respuesta del centro con las familias y, cuando sea necesario, con los

servicios externos competentes.

Sus funciones principales son:

e Prevencidény sensibilizacién: promover el buen trato, los habitos saludablesy el uso seguroy

responsable de la tecnologia.

e Deteccidn e intervencion: facilitar la comunicacién y actuar ante indicios o situaciones de acoso,
violencia, abuso, ciberacoso u otras formas de dano.

e Protocolosy convivencia: colaborar en el desarrollo del Plan de Convivenciay en la correcta

aplicacién de los protocolos.

e Coordinacién: servir de enlace entre el centro, las familias y las autoridades o servicios competentes.

Coordinador de Bienestar y Proteccion de Andel: D. David Martin Puente, director de Primaria.
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https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/acoso-escolar
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/comportamiento-suicida
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/autolesiones
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/grupos-juveniles-violentos
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/adiciones-sin-sustancias
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/adiciones-con-sustancias
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/adiciones-con-sustancias
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/violencia-maltrato
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/violencia-genero
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/salud-mental-co
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La designacion corresponde a la Junta de Gobiernoy se publicara en el organigrama del colegio. Cualquier

alumno podra dirigirse al Coordinador para comunicar una situacion que le afecte o que haya observado
en otro alumno.

3. Proteccion del menor en el ambito digital

Andel, junto con Fuenllana, trabaja en el desarrollo de un Compromiso Digital que ayude a alumnos,
familias y profesionales a utilizar los dispositivos y servicios digitales de manera segura, responsabley
coherente con la edad.

Sin perjuicio de las normas especificas que se aprueben, se aplican los siguientes criterios generales:

e Alumnos: se recuerda la prohibicion del uso no autorizado de dispositivos méviles en el colegio, asi
como en salidas, convivenciasy actividades organizadas por el centro.

e Profesoresy personal: el uso de dispositivos delante de los alumnos debera limitarse a fines
profesionales y educativos justificados.

e Imagenes, datosy comunicaciones: deberan respetarse las autorizaciones, la intimidad de los
alumnosy la normativa de proteccién de datos.

e Incidentes digitales: cualquier situacién de ciberacoso, difusidon de contenidos dafinos, suplantacion
0 exposicion a riesgos debera comunicarse de inmediato a la Direccion.

4. Actuacion ante incidencias relacionadas con menores

Todo trabajador o colaborador del colegio tiene la obligacién juridicay moral de comunicar de inmediato a
la Direccidn cualquier indicio, sospecha, revelacion o conocimiento de una situacion de abuso, maltrato
fisico o psicolégico, violencia, negligencia o riesgo grave que afecte a un alumno, tanto si los hechos se
producen dentro del colegio como fuera de él.

Recibida la comunicacion, la Junta de Gobiernoy el Coordinador de Bienestar y Proteccion adoptaran las
primeras medidas de proteccion y pondran en marcha el protocolo que corresponda. La actuacion se
regira por los principios de:

e proteccidon inmediata e interés superior del menor;

e escucharespetuosa, evitando interrogatorios innecesarios o actuaciones que puedan revictimizar;
e confidencialidady acceso restringido a la informacion;

e registro objetivo de los hechosy de las actuaciones realizadas;

e comunicacion a las familias y a las autoridades competentes cuando legalmente proceda;

e coordinacién con los servicios educativos, sanitarios, sociales o policiales correspondientes.

Ante una urgencia o riesgo inmediato, la prioridad sera proteger al alumno y contactar con los servicios de
emergencia o las autoridades competentes, sin esperar a completar tramites internos.

5. Actuacion con familias separadas o divorciadas

El Cddigo Civil establece que, en los supuestos de separacion, nulidad o divorcio, el régimen de guarda,
custodiay patria potestad quedara sometido al convenio regulador o a la resolucion judicial
correspondiente.

Cuando ambos progenitores conservan la patria potestad, ambos mantienen la capacidady
responsabilidad de tomar decisiones relevantes en beneficio de sus hijos, asi como el derecho a recibir la
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informacion educativa que legalmente corresponda. La atribucion de la guarda y custodia a uno de ellos
no priva al otro de su participacién en las decisiones esenciales de la vida escolar, salvo que exista una
resolucion judicial expresa en sentido contrario.

5.1. Informacién a ambos progenitores

Con caracter general, salvo resolucién judicial expresa, ambos progenitores tendran derecho a recibir
informacion sobre:

e calificaciones escolaresy evolucién académica;

e convocatorias generales de reuniones de familias;

e calendario escolary actividades complementarias y extraescolares;
e urgencias médicas graves producidas durante el horario escolar;

e ausenciasy su consideracidon como justificadas o no;

e inscripcion en servicios como comedor o transporte;

e otros aspectos relevantes del proceso educativo.

Eltutor o preceptor procurara celebrar reuniones con ambos progenitores. Cuando no sea posible, se
facilitara al progenitor ausente la informacion relevante, de acuerdo con la normativa y las circunstancias
del caso.

5.2. Acreditacion de la situacion legal

El progenitor que no tenga la custodia y solicite informacién debera acreditar su identidad y, cuando
proceda, aportar copia fehaciente de la resolucién judicial o del convenio regulador. En situaciones de
separacion de hecho, se atendera a los acuerdos que consten en documento publicoy a las resoluciones
judiciales que pudieran existir.

Las denuncias, querellas, demandas o reclamaciones que no se acompafen de una resolucién judicial o
acuerdo fehaciente no seran, por si solas, fundamento suficiente para restringir los derechos de
informacion de un progenitor.

5.3. Informes y comunicaciones del centro

No se emitiran informes con contenido distinto del oficialmente previsto en el ejercicio de las
competencias educativas, salvo requerimiento judicial. En ese caso, se elaboraran con veracidad,
objetividad e independencia.

El personal del centro no realizara valoraciones sobre cudl de los progenitores esta mas implicado en la
educacion del menor, ni entregara informacion a terceros, incluidos abogados, salvo acreditacion de
representacion suficiente o requerimiento legal.

5.4. Decisiones que requieren la autorizacion de ambos progenitores

e solicitud de admisiény entrevista correspondiente;

e matricula, baja o traslado del alumno;

e solicitud de certificado de traslado;

e viajes de larga duracién fuera de la jornada lectiva;

e eleccion de modalidad o cambio de asignaturas optativas;

e cualquier decisién no ordinaria que afecte de manera relevante a la escolarizacion.
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Estas gestiones deberan realizarse con los datos completos de ambos progenitores o tutores legalesy,
cuando legalmente proceda, con el consentimiento expreso de ambos. Si existe desacuerdo y no concurre
una situacién urgente o un mandato legalinmediato, el centro se abstendra de adoptar la decision hasta
que se pronuncie la autoridad competente.

Cuando la falta de acuerdo provoque una alteracion grave en la vida escolar del menory no conste que los
progenitores hayan sometido la cuestion a la autoridad judicial, el centro podré valorar la comunicacion
de los hechos al Ministerio Fiscal.

5.5. Organizacidn interna y recogida de alumnos

e Alinicio de cada curso, el centro actualizara la relacion de familias que se encuentren en estas
circunstancias y trasladara al tutor o preceptor la informacion estrictamente necesaria.

e Lasfamilias deberan comunicar a la Direccion cualquier resolucion judicial o cambio relevante en la
situacion de patria potestad, guarda o custodia.

e No se facilitara comunicacion con el menor niinformacion cuando una resolucion judicial lo prohiba
expresamente.

e Salvoresolucion judicial en contrario, el progenitor responsable de la recogida podra autorizar a otra
persona. El centro mantendra un listado actualizado de personas autorizadas y teléfonos de contacto.

e Encasodedudaoriesgo para el menor, el personal consultara de inmediato a la Direccion antes de
efectuar la entrega.

6. Fuentes y enlaces oficiales

Las siguientes fuentes sirven como referencia para la aplicacion y actualizacion de este documento:

e Portal de Protocolos de la Unidad de Convivenciay contra el Acoso Escolar (Comunidad de Madrid)

e Guiainformativa sobre actuacidn de los centros ante progenitores separados o divorciados

Los enlaces fueron revisados en junio de 2026. Dado que los protocolos oficiales pueden actualizarse,
antes de cada actuacion se comprobara que se utiliza la versién vigente publicada por la Comunidad de
Madrid.

Vigenciay revision

Este documento sera de aplicacidon desde su publicacion y se revisara periédicamente, asi como cuando se
produzcan cambios normativos o se actualicen los protocolos oficiales de la Comunidad de Madrid.
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