
  

  

 
 
 

 

 

 

Querido Colegio, 

Por fin un año sin COVID, donde hemos 
podido volver a disfrutar de la normalidad 
que nos permite planificar acciones y 
continuar algunos proyectos que quedaron 
parados.  

Aun así, no debemos olvidar las lecciones aprendidas, y debemos seguir recordando la 
importancia de la prevención y detección precoz para minimizar el impacto de 
enfermedades contagiosas, donde los hábitos saludables se deben trabajar desde las 
edades más tempranas; y que la salud, en toda su amplitud es una asignatura más de 
todos; alumnos, familias y toda la comunidad educativa.  

Este curso hemos recuperado el ritmo de talleres y acciones de Educación para la Salud, 
y puesto en marcha varias iniciativas que ya os adelantamos en cursos pasados, como 
la de gestionar e integrar enfermeras en prácticas de Masters o Expertos e incluso 
rotaciones de EIR; todo ello enfocado a incrementar y reforzar esa labor de Educación 
para la Salud que tanto nos gusta. Todo ello gracias nuevamente a todos vosotros y 
vuestra colaboración. Para aquellos colegios con los que éste es nuestro primer curso, 
gracias por confiar en SchoolNurses, seguros que aprenderemos también mucho de 
vosotros y sumaremos ese aprendizaje con toda la comunidad educativa a la que 
tenemos el placer de acompañar.  

Aprovechamos este reporte de fin de curso, para compartir los detalles del trabajo 
realizado en vuestro centro, y daros a conocer otros avances, hitos y novedades que 
esperemos sean de vuestro interés.   

De parte de vuestro enfermero Marcin y todo el equipo de Schoolnurses. 

 

  

INFORME ANUAL  - CURSO 2022- 23 
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CONTENIDO: 

1. Reporte de actuaciones, intervenciones, evolutivos. 

2. Resultados auditoría EECO 

3. Novedades y planes 2022-23 

4. Otros hitos relevantes de este curso. 
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1. Reporte de actuaciones, intervenciones y evolutivos. 
RESUMEN DE INTERVENCIONES 

 

COMENTARIOS DESDE LA ENFERMERIA.  

  

"Este año se ha caracterizado por accidentes sobretodo de articulaciones y huesos. Hemos tenido numerosos 
casos de fracturas y esguinces. También ha habido numerosas brechas que hemos podido gestionar sin 
mayores incidencias. Las demás intervenciones pueden resumirse en cefaleas, dolores abdominales y raspones, 
muchos raspones. Desde la enfermería hemos intentado cubrir de la mejor manera posible las necesidades de 
cada alumno atendido y que salga de aqui con una sonrisa y con la molestia solucionada de la mejor manera 
posible." 

MIS OBJETIVOS ESTE CURSO: 

El objetivo para este año era realizar más talleres de Educación para la salud. De esta manera los alumnos 
adquieren conocimientos que les serán útiles en situaciones delicadas o bien conocimientos de salud como 
ciertas enfermedades o alergias que tenemos en el colegio. 
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RESUMEN DE INTERVENCIONES- TRAMO ETARIO  

 
La clasificación de intervenciones por etapa escolar, solo se genera si los datos cargados de alumnos se 
identifica dicha etapa. 
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RESUMEN DE INTERVENCIONES- EDUCACIÓN PARA LA SALUD 

 
COMENTARIOS DESDE LA ENFERMERIA  

 

PS: no se refleja en los datos, ya que no se dispone del detalle de curso por alumno y por tanto 
no se han marcado estas intervenciones a cada alumno. 
 

 

 

 

 

 

"Los talleres que hemos realizado este año trataban sobre la enfermedad celíaca. Me ha encantado el 
recibimiento por parte de los alumnos y el interés a la hora de hablar sobre este tema. Para el año que 
viene me gustaría poder realizar talleres de primeros auxilios para que los alumnos sepan actuar o 
tengan unas nociones de cara a accidentes que puedan ocurrir dentro del centro o bien en sus casas.  
Me encantaría poder dar talleres todos los cuatrimestre enfocándome en las necesidades específicas de 
cada ciclo.". 
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ANALISIS DE LOS DATOS – PATOLOGIAS REGISTRADAS 
Datos registrados - Patologías 

Insistimos nuevamente en que desde la enfermería se documente y registre la información que llega por otras 
vías, es importante que las propias familias accedan a Snapp para verificarlos para tener todos estos datos 
correctamente registrados y revisados. 

Es requisito legal el disponer de las recetas, planes de medicación o informes actualizados y detallados que 
respalden las actuaciones desde la enfermería. En este reporte mostramos los datos que nos han sido facilitados, 
al no ser requerimiento forzoso para las familias, estos datos pueden no reflejar la realidad del centro. 
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ANALISIS DE LOS DATOS – DIGITALIZACION DOCUMENTAL 
Total de documentos digitalizados 

Nuevamente por imperativo legal, esta información debe almacenarse de forma segura, pero también debe 
estar accesible para cualquier eventualidad o comprobación.  
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ANALISIS DE LOS DATOS – PARTICIPACIÓN DE LAS FAMILIAS EN SNAPP 
Participación de las familias en SNAPP 

Se debe seguir insistiendo en recordar a las familias el que actualicen las fichas de los alumnos para tener 

datos actualizados y correctos. En la siguiente gráfica se puede apreciar el porcentaje de tutores que han 

accedido a validarse en Snapp. El objetivo deseable es que este porcentaje alcance al menos un 40% del 

total de padres o un equivalente de al menos un 80% de los alumnos registrados.  

 
COMENTARIOS DESDE LA ENFERMERIA 
Con el objetivo de fomentar u recordar a las familias que usen la plataforma, quería pedir que el próximo curso 
se llevasen a cabo las siguientes acciones: 

 

Se debe  seguir recordando a las familias su importancia y que sea parte ineludible del proceso de 
registro o matriculación de alumnos nuevos o siguientes cursos, si esto se pudiese gestionar 
directamente en Snapp se ahorría mucho tiempo y errores..  

 

 

 

 

Se debe seguir recordando a las familias su importancia y que sea parte ineludible del proceso de 
registro o matriculación de alumnos nuevos o siguientes cursos.  

"Este año hemos tenido nuevas incorporaciones a Snapp, hay más padres que han validado la 
ficha de sus hijos. El objetivo es conseguir que todos tengan la ficha validada y con los datos de 
salud actualizados. Me gustaría poder enviar un correo informativo a todas las familias a principio 
de curso y poder enviar recordatorios cada 2 meses. Esta comprobado que siempre que se envía 
un correo hay cierto numero de familias que acceden a la plataforma y actualizan los datos. Es 
algo importante ya que facilita el trabajo de la enfermería tanto en la laboral asistencial como en 
la comunicativa con las notificaciones que reciben las familias de los alumnos atendidos tras 
validar los datos.." 

Se debe  seguir recordando a las familias su importancia y que sea parte 
ineludible del proceso de registro o matriculación de alumnos nuevos o 
siguientes cursos, y se debe comunicar al servicio de enfermería por parte de 
familias y resto de personal del centro, cualquier dato relativo a la salud de los 
alumnos para que sea registrado y tenido en cuenta. Si esto se pudiese gestionar 
directamente en Snapp se ahorría mucho tiempo y errores..  
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OTRAS ESTRATEGIAS PARA MEJORAR VISIBILIDAD DEL SERVICIO 

Como ya hicimos el año pasado, desde la enfermería escolar queremos seguir promoviendo de forma 
continuada el servicio entre las familias, este año se ha redoblado esfuerzos desde SchoolNurses y se 
ha remitido a cada centro ideas o recursos con el objetivo de sumar los esfuerzos comunes de dar a 
conocer no sólo el servicio, sino también coordinar publicaciones, mejorar la comunicación con las 
familias, etc.  

Un ejemplo de ello es el manual de visibilización que recoge algunas de las mejores praxis para 
incrementar este aspecto, o el que ya desde marzo se comparte con los ̀ community managers’ de cada 
centro el calendario de publicaciones de SchoolNurses, con el objetivo que cada colegio lo aproveche y 
genere su propio contenido o personalice. 

Es muy importante que aprovechemos y demos visibilidad a este tipo de ‘otras’ actuaciones que se 
realizan desde el servicio, y os agradecemos de antemano el que compartáis todos ellos con vuestra 
comunidad educativa. 

Ofrecer talleres a familias y también por las familias 
Todo colegio que involucre a las familias en su proyecto educativo está ya actuando de la forma en que 
todos los estudios sobre eficiencia en la educación aconsejan. La salud de los hijos es probablemente 
la máxima preocupación de todo padre, el dejarles involucrarse en el desarrollo de los talleres, hacerles 
partícipes u opinar en que se debe actuar con mayor énfasis, es siempre positivo y afianza la figura y 
papel de su EE en el centro. 

Empoderar a los propios alumnos, 
Dejar que los alumnos también opinen sobre qué les interesa, sean partícipes e incluso sean estos los 
que den talleres a otros compañeros con el apoyo de la EE u otros miembros de la comunidad educativa, 
es siempre una buena idea y una de las mejores formas, además de divertidas, de afianzar el 
aprendizaje. Por ello en el próximo curso vamos a solicitar que autorice a vuestros servicios de 

https://drive.google.com/file/d/1rdl24LkiztlmHL8P1o93QdFYVY8uj1xh/view?usp=sharing
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enfermería a que realicen sondeos y encuestas también en ese sentido. Lo que permitirá que se incluyan 
en el calendario o plan de talleres anuales. 

 

 

Compartir Apuntes de Salud y publicaciones 
Es una muy buena forma de recordad a las familias que la enfermería escolar esta ahí también para 
genera educación y conocimientos sobre aspectos de salud, lo que redundará en futuros adultos más 
sanos, más tolerantes, etc. 

 

COMENTARIOS DESDE LA ENFERMERIA 
Con el objetivo de dar más visibilidad al servicio quería pedir que el próximo curso se llevasen a cabo las 
siguientes acciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

En cuanto a la página de la enfermería del colegio, me gustaría que se pudiera actualizar más a 
menudo la información que ponemos relativa a apuntes de salud para que los padres vean que la 
enfermería no está solo para atender en los accidentes sino para fomentar la salud de sus hijos. 
Podemos compartir más blogs que envían por parte de School Nurses con el fin de hacer más 
visible el servicio. 
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2. Resultados auditoría de calidad EECO 
 

 

Nuestro proceso de autoevaluación EECO (enfermería Escolar Certificada Objetivamente)® es una forma de 
asegurar unos mínimos de calidad y mejora continua, y una vía sistemática de controlar los principales aspectos 
que afectan a nuestro servicio. Es útil tanto al centro como al profesional sanitario, y permite conocer los puntos 
de mejora o no cumplimientos para asegurarse la máxima calidad posible en cinco bloques LEGAL, 
INFRAESTRUCTURA, PERSONAL SANITARIO, PROCESOS DE ATENCIÓN y RELACIÓN CON EL CENTRO. 

Se ha llevado a cabo esta auditoria en su centro escolar con los siguientes resultados y hallazgos principales: 
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COMENTARIOS DESDE LA ENFERMERIA – ESPACIO/MEDIOS/OTROS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

COMENTARIOS DESDE LA ENFERMERIA- MEDIOS/ESPACIO/DOTACION 

En cuanto al espacio o material necesario en la enfermería o que podría servir de gran ayuda, me 
gustaría tener una banqueta móvil para poder atender a los alumnos desde la camilla. Para los 
mayores no hay problema, pero a la hora de atender heridas, contusiones o lesiones en los 
pequeños hay que doblarse mucho y la espalda se acaba resintiendo. Si podemos conseguir 
maniquíes de RCP será más fácil realizar cursos de primeros auxilios no solo en talleres en clase, 
pero también se pueden hacer más reducidos en la enfermería a lo largo del curso y así asegurar 
que llega a todos los alumnos. 

¿QUIERES COMPARTIR ALGÚN IDEA, DUDA O TEMA QUE NOS PONGAMOS EN CONTACTO CON TU COLEGIO? 

Me gustaría poder organizar los talleres al principio de cada cuatrimestre con un calendario más o 
menos oficial para poder informar a las familias con anterioridad. Así podrán ver que la 
enfermería no es solo curas y enfermedades sino que también nos preocupamos porque sus hijos 
aprendan y tengan conocimientos 
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3. Aspectos destacables curso 2022-23 
 

SEGUIMOS INSISTIENDO EN LA CALIDAD  
Renovación ISO 9001 

En mayo de 2023, hemos conseguido la renovación por tercer año consecutivo de la 
certificación de gestión basada en la calidad de la norma ISO9001. 

Esta norma y procesos nos sirven para contrastar y mejorar nuestra metodología de gestión 
y buscar la revisión de todos aquellos procesos, solucionar las no conformidades y planificar los puntos de 
mejora.  

Queremos volver a agradecer vuestra participación en las encuestas de satisfacción, donde a pesar de volver a 
sacar una nota media muy alta, nos ayuda conocer donde debemos mejorar.  

 

La certificación EECO ya está en marcha en muchos de 
nuestros colegio  

Este trabajo de convertir nuestros procedimientos de 
buenas praxis internos y los más de ya 90 procesos 
enfermeros revisados, en la norma propia de evaluación de 
calidad específica de enfermería escolar; EECO (Enfermería 
Escolar Certificada Oficialmente), ha visto por fin la luz y 
este curso son varios los colegios propios a los que hemos 
sometido a prueba y se está trabajando en resolver y evaluar 
no sólo los puntos de no conformidad, si no, más importante 
aún, las razones para que no se alcancen los máximos. 

EECO nos permite seguir, al igual que la ISO, un método estandarizado de gestión específico para la enfermería 
escolar, lo que suma seguridad y tranquilidad a todos los centros que se someten a ella. Permite tanto al centro 
como al profesional sanitario conocer los puntos de mejora o los no cumplimiento para asegurarse la máxima 
calidad posible en cinco bloques LEGAL, INFRAESTRUCTURA, PERSONAL SANITARIO, PROCESOS DE ATENCIÓN 
y RELACIÓN CON EL CENTRO. 

 

ACEESE (Asociación Científica de Enfermería y Salud Escolar Española) será la encargada 
de emitir los certificados de las auditorias llevadas a cabo al finalizar este curso, y se 
enviará a cada centro el correspondiente certificado para el curso 2023-24. 
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MEJORANDO LA VISIBILIZACIÓN EE-SNs-COLEGIO. 
Como ya propusimos el año pasado, y como aspecto de mejora resultado de la ISO, se ha llevado a cabo un 
renovado esfuerzo en la coordinación con las enfermeras, direcciones escolares y responsables de colegios para 
mejorar la visibilidad del trabajo y funciones del servicio. 

Los ejes principales son: 

- Presencia en RRSS 
- Comunicados periódicos a familias desde su enfermera escolar (piojos, recomendaciones, etc.) 
- Compartir talleres realizados 
- Involucrar a las familias. 

Desde SchoolNurses hemos redoblado esfuerzos y dedicado recursos 
adicionales de apoyo con La enfermera escolar Eva Gonzalez, como 
Coordinadora de EpS y supervisora de prácticas y este año rotaciones de 
EIR de enfermería pediátrica, se ha dedicado todo el curso a contrastar con 
cada EE qué talleres se tenía planificados, cuáles eran los impedimentos 
para poder desarrollarlos, así como ha estado encargada de coordinar las 
agendas de varios alumnos en prácticas de Masters de Enfermería escolar. 
Este trabajo ha permitido además de llevar un mejor control de qué 
contenidos y cómo se han compartido en cada colegio, detectar fallos de 
comunicación o conocimiento por parte de muchos de los colegios sobre 
todo el trabajo de fondo que SNs lleva a cabo a pesar de que se ha 
trasladado dichas facilidades, hemos detectado que no siempre llega a los 
responsables o gestores que puedan darle mayor visibilidad o difusión entre 
alumnos, personal del centro y familias.  

Además Lourdes Bernal, otra de nuestras enfermeras escolares, ha 
dedicado horas extras a sumar coordinación con los interlocutores en cada 
colegio, compartiendo calendarios y contenidos para darle más empuje a la 
rrss.  

Seguimos generando contenido dirigido a familias para recordad y visibilizar 
que la enfermería está ahí para mucho más. Sólo en este curso hemos 
publicado otros más de 68 nuevos contenidos en rrss y artículos en nuestro 
post para concienciar o dar a conocer temáticas de la Salud, lo que suman 
ya más de 200 de distintas temáticas.  

 

Si aun no está subscrito, les rogamos compartan o faciliten este link a la 
persona que lleve estos temas en su centro.  

El colegio puede utilizar todos lo que publicamos y reconvertirlo o adaptarlo a su entorno con el 
objetivo de reforzar que este servicio suma más que tiritas. Si lo desean, pueden contactar con 
Lourdes en este correo: 

lourdes.bernal@schoolnurses.es  

eva.gonzalez@schoolnurses.es  

  

https://schoolnurses.es/blog/
mailto:lourdes.bernal@schoolnurses.es
mailto:eva.gonzalez@schoolnurses.es
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CURSO ONLINE - COORDINADOR DE BIENESTAR.   
Con la Ley actual, y a falta que se defina mejor en normativas claras sobre las responsabilidades de esta figua, 
cada centro escolar deberá designar al menos una persona formada como Coordinador de Bienestar.  

Desde SchoolNurses creemos que el BIENESTAR de los alumnos es tarea de TODOS los que trabajamos en 
centros educativos, por tanto todos deben conocer y saber 
que implica esta figura, qué medidas hay, qué puede hacer y 
por tanto ser apoyos para la persona que ostente ese puesto 
(normalmente perteneciente al equipo directivo). 

Dado que la EE, entre sus competencias definidas para este 
perfil, ya vigila muchos aspectos y detecta precozmente 
problemas derivados de bullying, discriminación, etc. hemos 
desarrollado este curso para reforzar sus conocimientos 
sobre estos aspectos, sumando este curso online a las 
muchas charlas y formaciones continuadas que se 
desarrollan durante el curso escolar con todo nuestro 
personal de EE vía webinars. 

Queremos poner esta formación al alcance de cualquier personal docente o no docente. 
Para ello se ha desarrollado un curso online, donde han participado colaboradores habituales de SNs y personal 
cualificado (mediadores, experto policial especializado en jóvenes, adicciones y RRSS, abogados, psicólogos...), 
y que recomendamos realice cualquier persona en el centro escolar, no sólo el que ejerza de coordinador, para 
que así entre TODOS podamos ser más eficientes en este cometido fundamental.  

Este próximo septiembre estará disponible este curso online en nuestra sección de formación para el público 
en general, pero será a coste muy reducido para nuestros propios centros SchoolNurses: 

Las funciones de dicha figura son diversas, y abarcan desde la promoción de planes de formación y prevención, 
hasta cuestiones relativas a la protección de datos o la alimentación del alumnado. 

Objetivos: 

• Identificar los diversos conflictos que pueden plantearse en el entorno educativo. 
• Desarrollar pautas de prevención eficaces ante diferentes situaciones relativas a la convivencia, tanto 

en entornos presenciales como digitales. 
• Profundizar en los protocolos y herramientas que permitan afrontar los conflictos trabajados. 
• Disponer de información válida y fiable para compartir con la comunidad educativa: profesorado, 

familias y alumnado. 
• Reconocer las principales pautas de gestión emocional como forma de afrontar los problemas de 

convivencia. 
• Aprender las cuestiones fundamentales relativas a la protección de los datos personales del 

alumnado. 
• Diferenciar distintas problemáticas que pueden afectar a la alimentación saludable de los niños, niñas 

y adolescentes, y su relación con otras cuestiones relativas al desarrollo. 

Este curso será bonificable por FUNDAE  
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CURSO OFICIAL SVB Y USO DE DESA OFICIAL – AVALADO POR SEMYCIU.   
En la mayoría de Comunidades Autónomas de 
España, se ha regulado el uso del DESA, 
marcando que tipo de instalaciones y grupos 
profesionales deben estar formados en este 
ámbito.  

Desde SNs ya contamos desde este curso 
pasado con personal preparado oficialmente 
para ser instructores oficiales que pueda avalar 
este curso oficial del Plan Nacional de 
Resucitación Cardiopulmonar y la Sociedad de 
Medicina Intensiva, Crítica y Unidades 
Coronarias (SEMICYUC), de momento sólo para 
la CAM.. 

Esto nos permite, ofrecer a todo el personal trabajando en colegios el curso oficial que habilita para la 
utilización del Desfibrilador Externo Semiautomático (DESA), a nivel Nacional. 

Si bien llevamos dando este tipo de cursos tanto a alumnos como personal de los centros e incluso familias en 
los colegios SNs, la certificación conseguida permitirá ofrecer el curso completo presencial que supone 8 horas 
a grupos de entre 8 y 12 participantes por monitor, y que estos reciban la correspondiente acreditación que 
exige la normativa. 

Esto era una petición que habíamos ya recibido de algún colegio y con esto sumamos más facilidades.  

 

Bonificable por la Fundae.  

LOS COLEGIOS SCHOOLNURSES tendrán descuentos especiales, al poder sumar a estos cursos a su propia 
enfermera como personal de apoyo al instructor obligarorios. 
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¿QUIÉN ES EL PRINGAO 2022-23? 

  

Este año entre los jueces hemos tenido algunos como el Dr. Diego Ayuso,  
Secretario General del Consejo General de enfermería de España, o el Dr. 
Jaime Barrio, Director del Master en Salud Escolar de la UCJC, entre otros 
colaboradores habituales. 

https://schoolnurses.es/ganadores-de-la-segunda-edicion-
del-concurso-quien-es-el-pringao/  

Por favor, si no lo habéis hecho ya, 
animaros para la edición 2023-24. 

  
  

https://schoolnurses.es/ganadores-de-la-segunda-edicion-del-concurso-quien-es-el-pringao/
https://schoolnurses.es/ganadores-de-la-segunda-edicion-del-concurso-quien-es-el-pringao/
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4. Otros hitos relevantes de este curso 
 

INCIDENCIAS DE PERSONAL 
A pesar de que ya no hay COVID, este año ha sido muy problemático para el servicio de SNs. 

Para Schoolnurses, a diferencia de otras profesiones que tratan de cara al público, se le aplica protocolos 
distintos en cuanto a bajas preventivas o por contagio, este año ha vuelto a ser un año muy intenso gestionando 
sustituciones temporales repentinas y sin preaviso de gran parte del personal. A esto se suma, la escasez 
creciente de personal y el anuncio y convocatoria de plazas públicas, por lo que ha sido un año muy difícil de 
gestionar y se han duplicado las incidencias del año previo y requerido cubrir 8.976 horas de sustituciones en 
toda España (1211 incidencias) de los servicios recurrentes de enfermería escolar de las que no se han podido 
cubrir y tenido por tanto que penalizar por imposibilidad o tiempo de reacción 473 horas – este ratio no es por 
supuesto el deseable pero dadas las circunstancias y que está por debajo del 8% establecido como objetivo 
máximo; aceptable. 

No obstante seguimos reforzando el equipo fijo de incidencias para poder reaccionar con mayor rapidez, aunque 
también en dicho equipo hemos tenido, por desgracia, bajas e incidencias imprevistas. 

 

CONVENIOS ALUMNOS PRÁCTICAS 
Durante este curso hemos seguido colaborando con las 
entidades educativas con las que ya trabajábamos para 
incorporar alumnas ya tituladas en Enfermería y muchas con 
años de experiencia, procedentes de Máster especializados en 
Salud Escolar en nuestras enfermerías para la realización de sus 
prácticas con las que hemos cerrado Convenios de colaboración. 

Como años anteriores ha resultado una gran experiencia para 
todos, ya que el disponer de estos alumnos en los centros 
permite: 

1.- Conocer la actividad real diaria de una enfermería escolar 
y ver el gran trabajo que se realiza. 

2.- Nuestras enfermeras tienen la posibilidad de transmitir 
sus conocimientos y formas de trabajar poniéndose aún más 
en valor.  

3.- Poder planificar, teniendo este personal externo, nuestros 
talleres de EPS en los centros, reforzando esta parte tan 
importante dentro de nuestro programa de educación para 
la salud. 
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En este aspecto, como novedad este curso, hemos firmado además un convenio de 
colaboración con el Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid, para que su personal 
residente de pediatría pueda realizar las rotaciones con SchoolNurses. Para nosotros ha 
sido un hito importante y un reconocimiento a la altísima calidad de cómo trabajamos en 
SchoolNurses, ya que es la primera vez que este Hospital trabaja realizando las rotaciones 
con una entidad privada.  

Ha sido todo un éxito, por lo que continuaremos con esta iniciativa el curso que viene, ya que no genera coste 
alguno para nuestros clientes y les aporta un mejor servicio.  

En su totalidad, hemos gestionado cerca de 2028  horas de prácticas durante este curso escolar.  

La ventaja de esta inversión en coordinación y planificación, además de permitir que se pueden dar más talleres 
en los colegios donde se ha podido planificar estas*, es que fomentamos y creamos una base de profesionales 
de la enfermería escolar, que tanto si trabajan en SNs como si lo hacen por su cuenta, son embajadores de un 
método y forma de trabajo que sigue ganando apoyos y adeptos.  

* Si hay dos enfermeras dando un taller, y hay una emergencia, el taller puede continuar sin ser interrumpido y la 
EE titular atiende la emergencia mientras que la de prácticas sigue dando los contenidos. 

Eva Gonzalez. Coordinadora de prácticas. eva.gonzalez@schoolnurses.es  

Resumen 2022/23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:eva.gonzalez@schoolnurses.es


2022-23 REPORTE ANUAL - SCHOOLNURSES 

21 
 

GESTIÓN RESIDUOS ASUMIDOS POR SCHOOLNURSES.  
 

SchoolNurses, se ha hecho cargo de un gran número de contratos de recogida de 
residuos en muchas de nuestras enfermerías.  

Para nosotros ha supuesto un esfuerzo ya que se han realizado cambios en la Ley, 
y los contratos ya existentes han tenido que ser modificados en tiempo y costes, 
pero hemos seguido dando este servicio a los colegios durante todo este curso. 

SNs, dentro de nuestro compromiso en el cumplimiento de las normativas 
vigentes, asume la gestión de residuos de algunos de los centros en los que ha 
tramitado dicha alta de servicios Sanitarios y registro del espacio, así como la 
gestión del NIMA, pero con estos cambios normativos y tarifarios estos costes se 
están disparando, y superando los 390€ anuales.  

Desde el departamento de cumplimiento normativo que lidera Begoña Tapia y en comunicación con las EEs y la 
Supervisora de EE, se han realizado los trámites necesarios para la recogida de los residuos generados por las 
enfermerías durante todo el curso escolar y solucionando las incidencias al respecto que puedan generarse. 

 

ASESORÍA LEGAL.   
Nuestro personal dispone de asesoramiento y apoyo continuo por parte de un equipo multidisciplinar que 
resuelve y gestiona aquellas cuestiones que se plantean en la gestión y funcionamiento diario de un servicio de 
enfermería escolar.  

Durante todo el curso hemos recibido 321 dudas y preguntas relacionadas con la gestión de la información, 
normativas, procedimientos, o gestión de casos delicados con familias o manejo de documentos privados o 
sensibles, y tanto nuestro departamento de consultoría como las empresas de apoyo, han prestado el soporte 
adecuado a nuestro personal dando respuesta de forma diligente y satisfactoria. Esto supone sumar tranquilidad 
tanto a nuestro propio personal como a los equipos directivos de nuestros colegios.  

Además, desde este Departamento se han incorporado varias video-formaciones específicas internas a nuestro 
personal para reforzar la seguridad y protocolos en temas relacionados con privacidad de los datos, 
confidencialidad, mayoría legal de edad para distintos aspectos del servicio, entre otros de gestión y uso de 
documentación, almacenamiento, etc. 

Hemos asesorado tanto al personal como a las direcciones de centros en la puesta en marcha de procedimientos 
específicos dentro del servicio de enfermería, consultas legales en la gestión de la información tanto 
internamente en los centros como con las familias, dudas sobre situaciones en las que puedan encontrarse en 
el día a día. 

Este respaldo y asesoramiento diario del que dispone nuestro personal permite seguir aumentando nuestro nivel 
de calidad. 

Begoña Tapia. Resp. Cumplimiento Normativo. bego.tapia@schoolnurses.es  
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MEJORAS EN SNAPP y SOPORTE REALIZADO 
 

Reportes automatizados mensuales para el centro 

Desde febrero de 2022 ya se están enviando mensualmente los reportes 
automáticos en pdf a las direcciones o remitentes que nos han indicado de 
cada centro, con el acumulado de datos extraidos de los registros.  

Seguimos manteniendo una baja incidencia de tickets y soporte requerido por parte de las familias, y aunque 
mayoritariamente ha sido por razones de despistes, o no leer las instrucciones, nos ha servido para seguir 
mejorando procesos de alta, avisos y automatismos para reducirlos.  

En total se han invertido 567 horas de soporte directo o atención a usuarios, de los que más del 75% son a 
usuarios familia. Durante este periodo vacacional se llevarán a cabo mejoras de plataforma para incrementar 
su seguridad y agilidad de consulta, mejoras que además facilitarán el desarrollo de la generación de app-móvil 
para facilidad de los padres. 

 

 

 

 

 


