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RECUPERAR LA CONTRASENA

En caso de olvidar la contrasefia, la aplicacidon ofrece una opcidn para recuperarla.
Dicha opcidn esta disponible en la pantalla de iniciar la sesion. Al introducir el usuario,
en la pantalla de introducir la contrasefa. Aparece en la parte inferior de la pantalla
aparece la opcidn “éOlvidd su contrasefia?”. En caso de pulsar se enviara un email a
la direccidon de correo con la que esta dado de alta en la plataforma Batonroute.

Introduzca el codigo que se ha enviado al corren
indicado y una nueva contrasena.

Al recibir el correo, éste dispondra de un codigo. Dicho codigo habra que introducirlo
en la pantalla que se muestra a continuacién para poder cambiar la contrasefia.
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PANTALLA INICIAL

Tras iniciar la sesidon accedemos a la pantalla principal de la aplicaciéon. Nada mas
acceder a la pantalla principal de la aplicacidn, nos aparece un mapa. Sobre él se
mostrara la posicidon del autobus cuando la ruta escolar esté en funcionamiento. En
funcién del estado de la ruta, el mapa mostrara:

> La ruta no estd activada

En caso de que la ruta no esté en funcionamiento, la aplicacion nos muestra un
mensaje que indica “Ninguna ruta en funcionamiento”. El mapa mostrara la ubicacion
del colegio. Mientras la ruta esté inactiva, siempre se mostrara el colegio y este botdn

permanecera en gris.
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» Laruta esta activada

Si la ruta se encuentra activada, el mapa muestra en tiempo real la posicion del
autobus en ese momento. El autobus se ird moviendo conforme la ruta vaya
avanzando. De esta forma se podrd ver en todo momento la ubicacién real del

autobus. Ademas del autobus, el boton se mostrara de color verde.

Il

int.,:v,’.'.;m

Una vez terminada la ruta, el autobus desaparecerd de la aplicacion. Indicando asi que
no hay ruta activa.

*IMPORTANTE: en caso de seguir viendo la posicién del autobus una vez terminada
la ruta, significa que el responsable de la ruta no ha cerrado correctamente el
trayecto.
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MENU PRINCIPAL

Una vez dentro de la aplicacidn, si pulsamos sobre el botén = , accedemos al menu
principal de la aplicacion.

Miguel Marqués

Ausencias

Cambio de ruta

Planificacion

Ver notificaciones

Ajustes

Cambiar contrasefia

Manual de usuario

Cerrar Sesion

Este menu ofrece todas las opciones que estan disponibles en la aplicacidn. Justo en
la parte superior sobre estas opciones, aparece un selector sobre el cual hay que
seleccionar el alumno. Todas las opciones se aplican al alumno seleccionado
previamente. Entre las opciones disponibles se encuentran:

Ausencias: si el colegio lo permite, el padre puede realizar ausencias de sus hijos para
que asi el monitor que va en el autobus y el propio colegio tenga constancia. El padre
”n o«

podrd indicar “ausencia por la manana”, “ausencia por la tarde” o “ausencia todo el
dia”. Ver apartado Comunicacién de Ausencias.
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Cambios de ruta: si el colegio lo permite, el padre puede realizar cambios de ruta
provisionales a sus hijos. Estos cambios serdn de caracter provisional y quedaran
registrados para que el colegio tenga constancia. Ver apartado Cambios de ruta.
Informacidn rutas: muestra la planificacion diaria de las rutas que tiene asignadas el
alumno seleccionado.

< Miguel Marqués

Miércoles 17 feb. 2021

Recogida: Ruta 1 Ida

Parada: 300 MTS ANTES DE LA ENTRADA PRINCIPAL
DEL CENTRO COMERCIAL EL SALER

Hora: 07:00:00

Asiento: Fila 2 asiento 3

Entrega: Ruta 2 Vuelta

Parada: 300 MTS ANTES DE LA ENTRADA PRINCIPAL
DEL CENTRO COMERCIAL EL SALER

Hora: 18:20:00

Ver notificaciones: muestra un listado de las ultimas notificaciones recibidas.

\ 3

2, Alumno: Su hijo ha subido al transporte
12:54 25/10/2019

RUTA 2 IDA

2, Alumno: Su hijo ha subido al transporte
12:53 25/10/2019

RUTA 2 IDA

Ajustes Notificaciones: el usuario podra configurar los tipos de mensajes que desea
recibir en su movil. El usuario determinara si desea recibir las notificaciones generales
y luego especificar cudles de ellas desea recibir y como lo quiere hacer, si en el

Dispositivo por medio de la APP o por e-mail. Recomendado: recibir todas las
notificaciones en el Dispositivo.

pag. 6



“

Seleccione como desea recibir las notificaciones o
deshabilitar aquellas que no desee recibir.

Notificaciones generales .

Notificaciones cerca de su parada

@ Dispositivo O E-mail O Minguna
Notificaciones de retraso del bus

® Dispositive (O Email (O Ninguna
Notificaciones recogida de su hijo

® Dispositive () Email (O Ninguna
Notificaciones llegada al Colegio

(®) Dispositivo () E-mail () Ninguna
Motificaciones salida del Colegio

® Dispositivo () E-mail () Ninguna
Notificaciones no recogido en parada

®) pispositive (O E-mail (O Ninguna

GUARDAR

CAMBIAR CONTRASENA

Cambiar Contraseia: en este apartado el usuario podra cambiar la contrasefia
inicial que ha recibido por correo electrénico por la contrasefia que él desee.
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Cerrar Sesion: NO se reciben notificaciones. Salimos de la aplicacion. Habra que volver
a introducir nuevamente el usuario y contrasena.

Solo en aquellas organizaciones que utilicen control de alumnos con cédigo QR
aparecera una nueva opcion de menu (ID usuario) que mostrara el QR del alumno
seleccionado. Este cdédigo es el que se imprimira en el elemento elegido para el
colegio (tarjetas, llaveros, textil ...)

ID usuario
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FUNCIONAMIENTO APP Y NOTIFICACIONES

Cuando la ruta se inicia, automaticamente la pantalla cambiara al estado de rastreoy
podremos ver la ruta del bus en tiempo real tal y como indica la siguiente pantalla:

irm_:',’n_‘m

Cuando el padre entre en la aplicacidn, si la ruta esta activa, vera en el mapa la
posicidon actual del autobus. En caso de que la ruta no esté activada, el padre no vera
ningun autobus. En su lugar vera un mensaje indicando que no hay ninguna ruta en
funcionamiento y el mapa se situara en la posicion del colegio.
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Mientras la ruta esté activa, el padre podra aumentar el mapa para poder ver la
ubicacion exacta en el plano. Una vez la ruta se finalice ya no sera posible ver la
ubicacion del autobus, viendo solamente el mapa de Espania.

Ademas, el padre recibira distintas notificaciones. Estas notificaciones estan
relacionadas con el estado de la ruta actual. De forma que el padre sabe en todo
momento por donde va el autobus de la ruta. Algunas de las notificaciones que puede
recibir el padre son:

e Informacién de llegada a la parada para recogida (ida al colegio)

e Informacidn de llegada a la parada para entrega (vuelta del colegio)
¢ Informacién de llegada al colegio.

e Informacién de salida del colegio.

e Informacién de si hay un atraso en la ruta.

e Otras informaciones que el colegio estime oportunas.

*IMPORTANTE* La aplicacidon no tiene que estar abierta para recibir las notificaciones
de la plataforma; estas notificaciones son enviadas automaticamente personalizadas
a cada usuario con su parada correspondiente y con un mensaje emergente.
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Es posible que el colegio envie notificaciones personalizadas a todos los padres de la
ruta. Dichas notificaciones pueden ser enviadas por la administracion del colegio o
por los monitores de la ruta.

BatOnRoute Safe 11:10 ~
MNotificacion

El colegio les informa que la ruta de esta tarde va a sufrir

un retraso de 20 minutos

Al pulsar la notificacion, se abrira automaticamente la aplicacion para poder
comprobar la ubicacién exacta del autobus en tiempo real. Todas las notificaciones
recibidas se pueden consultar en el “Menu Principal / Ver notificaciones”.

e

El colegio les informa que la ruta de esta tarde va a
sufrir un retraso de 20 minutos
10:11 17/02/2021

Motificacion desde plataforma

Miguel Marqués: Su hijo ha subido al transporte
11:14 03/02/2021
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HORA ESTIMADA DE LLEGADA A LA PARADA

Siempre que la ruta se encuentre activada y el autobus no haya llegado a su parada,
es posible ver una hora estimada de llegada. Al abrir la aplicacidon si la ruta se
encuentra activa, se vera la posicién actual del autobus. Sobre el mapa se mostraran
todas las paradas que forman la ruta activa.

Int we @ Angel Arnau Rodrigue
nterpr .
; O

rﬁ
B
o

En funcion de la parada que se trate, ésta aparecera en uno de estos dos colores:

o
\“'*’J La parada que aparece en verde es la que nuestro nifio tiene asignada en la
ruta.

.: Las paradas que aparecen en azul, son las otras paradas que pertenecen a la
ruta.
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Si se pulsa sobre la parada que tenemos asignada (parada verde), es posible ver la
hora estimada en la que pasara el autobus de la ruta (ETA). Esta hora es aproximada
y por lo tanto no tiene por qué coincidir con la hora real.

Parada 1 Altura

'(::::) ’ ETA: 11:20 | Distancia: 0 kms
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ITINERARIO DE LA RUTA EN MARCHA

Cuando nuestra ruta esta en funcionamiento, es posible ver un itinerario completo

con todas las paradas que tiene planificadas la ruta.

Para acceder a este itinerario, hay que pulsar sobre el botén

. Tras pulsar sobre

el botdn, aparecera en nuestra pantalla un listado con todas las paradas de la ruta en
curso. Junto a cada parada, se nos indicara la hora estimada y la hora planificada de

paso.

<« Itinerario
o Ruta 1 Ida

300 MTS ANTES DE LA ENTRADA

@ PRINCIPAL DEL CENTRO COMERCIAL

EL SALER

Hora planificada:
Hora estimada:

Parada 2
@ Hora planificada:

Hora estimada:

Parada 3
@ Hora planificada:

Hora estimada:

Colegio Demo
9 Hora planificada:

Hora estimada:

07:00
07:00

07:15
07:15

07:26
07:26

07:45
07:45
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COMUNICACION DE AUSENCIAS

Si el colegio lo permite. Desde la ventana inicial, si nos vamos al menu principal = vy
accedemos a “Ausencias” entramos a la seccidon desde la cual se pueden gestionar las

ausencias existentes y dar de alta nuevas ausencias.

*IMPORTANTE* Antes de acceder a la seccién de Ausencias, hay que seleccionar en
el menu principal el alumno sobre el cual queremos realizar/consultar las ausencias.

Una vez dentro de la seccién de “Ausencias”, nos aparecerd el listado de todas las

futuras ausencias que ya estan programadas.

- Ausencias

Miguel Marqués
17/02/2021
Ruta de entrega

Motivo: Lo recogemos nosotros

Le daremos al botdn “+” para introducir una Ausencia y nos llevara a:

< Ausencia

Miguel Marqués

Todo el dia

Fechas ausencia

1
|_|
il

ENVIAR

Seleccionar
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El alumno que aparezca serd el tengamos seleccionado previamente en el menu
principal.

e “Rutadeida” en caso de marcar IDA, el alumno se ausentara en la ruta de ida.
Lo que significa que no le aparecera al monitor en la ruta el dia de la ausencia.

e “Ruta de vuelta” en caso de marcar VUELTA, el alumno se ausentard en la ruta
de vuelta. Lo que significa que no le aparecerd al monitor en la ruta el dia de la
ausencia.

e “Todo el dia” en caso de marcar Todo el dia, el alumno se ausentara tanto en
la ruta de ida como en la de vuelta el dia seleccionado.

Una vez seleccionadas las rutas en las que se va a ausentar el alumno, hay escribir el
motivo de la ausencia. Por ejemplo “esta enfermo”.

Por ultimo, debemos especificar la fecha de inicio y fecha de fin de la Ausencia,
pulsando abajo a la derecha donde pone “Seleccionar”. Ambas fechas indican el rango
de la ausencia, en caso de querer hacer una ausencia de un dia, la fecha de inicio debe
de coincidir con la fecha de fin.

Al pulsar sobre ambos botones, aparecera un calendario sobre el cual debemos
seleccionar el dia de la Ausencia:

\ Seleccionar dias ACEPTAR

febrero 2021 »

22 23 24 25 26 27 28

Al seleccionar ambas fechas, ya tendremos todos los datos introducidos. Para validar
la Ausencia hay quedarle al botdn “Enviar” que aparece arriba a la derecha. Una vez
lo hayamos hecho nos pedira que introduzcamos nuestra contrasefia para evitar asi
gue personas ajenas al propietario del teléfono puedan realizar una Ausencia.
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Comprobacion Contrasena

Introduzca su contrasefia para poder validar
la solicitud.

CANCELAR ACEPTAR

Al introducir la contraseiia nos aparecera en la parte de Arriba la Ausencia realizada
de esta manera:

& Ausencias +

Miguel Marqués

17/02/2021

Ruta de entrega

Motivo: Lo recogemos nosotros
Miguel Marqués

18/02/2021

Ruta de entrega

Motivo: Lo recogemos nosotros

—
==
M

=
]
UL

-~
Si deseamos eliminar la ausencia, le daremos al botén de W Le volvera a pedir la
contrasefa para poder eliminar la Ausencia.

Esta comunicacion se puede realizar siempre antes del inicio de la ruta. Es decir que
no podremos indicar que un alumno no cogera el autobus cuando ya esté iniciada la
ruta de ese dia.

Cada madre, padre o tutor/a estard directamente asociado con su hijo/a en la
plataforma, por lo que cualquier notificacion siempre sera personal. Es decir, ningun
padre podra enviar la ausencia de otro alumno que no sea su hijo desde su teléfono
movil.
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CAMBIO DE RUTA

Siempre que el colegio lo permita, los padres pueden hacer cambios de ruta
puntuales. Es decir, pueden cambiar de ruta a sus hijos provisionalmente. Esto
cambios se efectuaran siempre y cuando la ruta tiene plazas disponibles.

Si la opcidn esta activada por el colegio, en el menu de la aplicacién = , aparecera la
opcidn “Cambios de Ruta”. Como se explican en el Menu Principal, estos cambios de
ruta van a afectar al alumno que tengamos seleccionado en el menu.

Una vez dentro de la seccion “Cambios de Ruta”, vemos un listado de todos los
cambios de ruta que han sido creados para el alumno seleccionado. El listado muestra
las rutas, paradas y fechas en las que se produciran los cambios de ruta.

&  Cambios de ruta +
° Recogida: Ruta 2 Ida ~
11/12/2020

Parada: Parada 3

Para realizar un nuevo Cambio de Ruta, basta con pulsar sobre ¥ para acceder ala
pantalla de creacion de nuevo cambio.
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<« Cambio deruta ENVIAR

Miguel Marqués

Fechas cambio de ruta Seleccionar

El primer paso, es seleccionar las fechas en las que se va a producir el cambio de ruta.
Para ello hay que pulsar el boton “Seleccionar” dentro de la seccidon “Seleccionar
Fechas”. Tras pulsar el botdn, aparecera un calendario sobre el cual habra que
seleccionar los dias que el alumno va a tener el cambio de ruta a crear.

<« Seleccionar dias ACEPTAR

febrero 2021 »

o 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28
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Una vez seleccionadas las fechas, hay que indicar la nueva ruta y parada a la que se
va a hacer el cambio (es posible hacer un cambio de parada dentro de la misma ruta).
Para ello, debemos pulsar sobre el tipo de ruta que queremos cambiar (ida y/o
vuelta). Por ejemplo, si queremos hacer un cambio de ruta a una de vuelta, pulsamos
sobre el botdn “Ruta de vuelta”.

En ese momento, aparecera un listado de todas las rutas de vuelta que permiten
hacer cambios de ruta.

& Rutas

L, Ruta1 Vuelta

L, Ruta2 Vuelta

L, Ruta3 Vuelta

L, RUTA BUS LEVANTE U.D. VUELTA
L, Ruta 4 Vuelta

L, SABADO VUELTA

L, SABADO VUELTA 2

L RUTA BUS EXTRAESCOLAR FUTBOL
VUELTA

Ruta M1 Vuelta

Sin plazas para algunas fechas.Ver mas

Junto a cada ruta que aparece en el listado se indica si tienen disponibilidad de
plazas para las fechas seleccionadas. En funcion del color del icono, éste indicara:

2]

A . . . .
° La ruta tiene plazas disponibles para las fechas seleccionadas.

e “ Llaruta no tiene plazas disponibles para algunos de los dias seleccionados.
Pulsando sobre el boton “Ver mas” se pueden ver qué dias la ruta no tiene
plazas.

o N a ruta no tiene plazas disponibles para ninguno de los dias seleccionados.
No se podra realizar un cambio de ruta a una ruta que no tenga plazas
disponibles.

En cuanto a la seleccidn de la ruta para el cambio, existen tres formas:
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Seleccionar la nueva ruta/parada a cambiar desde el listado de rutas.

Dentro del listado de rutas disponibles para el cambio de ruta, es posible seleccionar
la ruta a la que se va a hacer el cambio. Para ello, seleccionaremos la ruta a la que
vayamos a hacer el cambio de ruta. Siempre y cuando ésta tenga plazas disponibles
para las fechas seleccionadas.

Una vez seleccionada la ruta, toca seleccionar la parada a la cual vamos a cambiar.
Para ello basta con pulsar sobre la parada en el mapa para seleccionarla. Tras
seleccionar la parada, hay que hacer clic sobre Guardar para guardar la seleccién.

. Rutas

L. Rutallda

means
Seleccione una parada.

Bétera

CV-32
San Isidro de
Benagéber
1S Ca@na
Moncada
cv-310
Foios
Rocafort
CV-304 :
Meliana
Godella CV-a15
CV-35
e Burjasot Taberng
Bl ( P cvan
Paterna @
ooraya
Aanises Ccv-30
Parque de
~ Centro Comercial
n Cuart de Cabecerd Nuevo Centro
Poblet 9 ¥~

Valencia

AT Chirivalla
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Seleccionar la nueva ruta/parada a cambiar a partir de nuestra ubicacion.

Si pulsamos sobre el icono , ubicado en la parte superior de la pantalla de

seleccidn de ruta, accedemos a una nueva pantalla.
& Paradas cercanas

(® Buscar desde mi posicion

(O Buscar desde una direccion
Radio —@

BUSCAR

®

o Centro de

ROA JOYERIASS L Interpretacion de.

N

Joyeria ®

Desde esta pantalla, podemos ver todas las paradas cercanas a nuestra posicion. Para
ello, seleccionaremos la opcién “Buscar desde mi posicion” y le aplicaremos el radio

de aproximacion de estas paradas a nuestra ubicacion.

Tras pulsar el botdn “Buscar”, apareceran todas las paradas que se encuentren en

nuestro radio.
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Paradas cercanas

&
>< Resultados desde mi posicion (1 paradas)
/J
/
| 0}
£
g i )3,
] _Centro de'@ %
Interpret:@ion de la.. £ Angel
i M
\'4

~Viasy,
IS Verdes-de-o
deOjos

Ang@diguez

(T'a Mesén Los Saros
- . N

Si seleccionamos la parada, nos aparecera la ruta a la que pertenece (indicando si
hay plazas disponibles) con su hora estimada de paso. Ademas de la distancia que se

encuentra de nuestra posicion.

Parada: Parada 1 Altura
Distancia: 213,8 mts

L Ruta Miguel Ida
' 09:00:00

En caso de que la ruta tenga plazas disponibles, podremos seleccionarla. Una vez
seleccionada, pulsaremos sobre el botdn Guardar para guardar la seleccién.

Seleccionar la nueva ruta/parada a cambiar a partir de una direccién.
Al pulsar sobre el icono “, accederemos a una nueva pantalla. En esta nueva
pantalla, seleccionamos la opcidn “Buscar desde una direccién”. Al seleccionar la
opcidn, nos aparecera un cuadro de texto. En él hay que introducir una direccion

cuyas paradas cercanas queremos ver para hacer el cambio de ruta.
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¢ Paradas cercanas

(O Buscar desde mi posicion

(® Buscar desde una direccion

Calvario, 12410 Altura, Castelldn, Espafia

Radio —@
BUSCAR
J Centro.de

® Interpretacion de la...

°0
Angel Arnau |

Tras introducir la direccidn y ajustar el radio, pulsaremos sobre el botén “Buscar”.
Este proceso nos buscara todas las paradas que se encuentran dentro del radio de Ia
direccion introducida.

Paradas cercanas

>< Resultados desde: C. Calvario, 12410 Altura,
Castellon, Espana (1 paradas)

®

Centro de
Interpretacion de'la...

alle b, 9, Angel Arn

i
Lalys.

Angel@iguez
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Para seleccionar la parada, hay que pulsar sobre ella. En ese momento, aparecera la
ruta a la que pertenece indicando si ésta tiene plazas disponibles para las fechas
seleccionadas. Tras seleccionar la ruta, pulsaremos sobre el botén Guardar para
seleccionar la ruta y parada.

En caso de querer hacer un cambio en la ruta de vuelta, el procedimiento es el mismo.
En un mismo cambio de ruta se puede seleccionar una ruta de ida y otra de vuelta.

Por ultimo, sélo queda introducir el motivo del cambio de ruta. Estos motivos seran
visibles por el centro desde su plataforma de administracion.

Tras esto, sélo quedara pulsar sobre el botdn Enviar ubicado en la parte superior
derecha. Una vez lo hayamos hecho nos pedird que introduzcamos nuestra
contrasefa para evitar asi que personas ajenas al propietario del teléfono puedan
realizar un cambio de ruta.

Comprobacion Contrasena

Introduzca su contrasefia para poder validar
la solicitud.

CANCELAR ACEPTAR

Al introducir la contrasefa nos aparecerd el cambio de ruta en la lista de cambios de ruta.

*IMPORTANTE* Para que un cambio de ruta se pueda llevar a cabo, es importante
que el colegio lo permita y la ruta tenga plazas disponibles.
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